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Q U ’ E S T - C E  Q U ’ U N E  C O M M U N A U T É  D E
P R A T I Q U E  ?  

“ U n e  c o m m u n a u t é
d e  p r a t i q u e  ( C d e P )
e s t  f o r m é e  p a r  u n

g r o u p e  d e  p e r s o n n e s
q u i  o n t  u n e  a c t i v i t é

c o m m u n e  e t  s e
r e n c o n t r e  à

i n t e r v a l l e  r é g u l i e r
p o u r  é c h a n g e r  e t

a p p r e n d r e  l e s  u n s
d e s  a u t r e s .  



I NTRODUCT ION

L a  C d e P  e s t  u n  v é h i c u l e  d ’ a p p r e n t i s s a g e
c o l l e c t i f  d e  p l u s  e n  p l u s  p o p u l a i r e .  C e r t a i n s  y
v o i e n t  u n e  p a n a c é e  a l o r s  q u e  d ’ a u t r e s  c r o i e n t
q u ’ i l  s ’ a g i t  d ’ u n  e n g o u e m e n t  p a s s a g e r .  À
t r a v e r s  l e  s y s t è m e  d e  s a n t é  e t  s e r v i c e s  s o c i a u x
q u é b é c o i s ,  u n  g r a n d  n o m b r e  d e  C d e P  d e  t o u t e s
s o r t e s  s o n t  d é m a r r é e s  p o u r  f a c i l i t e r  l e s
é c h a n g e s  e t  l a  c o l l a b o r a t i o n  e n t r e  l e s
m e m b r e s  d ’ u n  c h a m p  d e  p r a t i q u e  a u - d e l à  d e s
f r o n t i è r e s  o r g a n i s a t i o n n e l l e s  e t
o c c u p a t i o n n e l l e s .  

L e s  C d e P  s o n t  s o u v e n t  d é m a r r é e s  s a n s  s u i v r e
u n e  m é t h o d o l o g i e  s p é c i f i q u e  p a r  d e s
p e r s o n n e s  q u i  n e  m a î t r i s e n t  p a s  l e s  p r i n c i p e s
p e r m e t t a n t  d e  m o b i l i s e r  l e s  m e m b r e s  e t  d e
p é r e n n i s e r  l ’ i n i t i a t i v e .  I l  e s t  d o n c  f r é q u e n t
d ’ o b s e r v e r  q u ’ a p r è s  u n  c e r t a i n  n o m b r e  d e
r e n c o n t r e s ,  l e s  p e r s o n n e s  m e m b r e s  d ’ u n e
C d e P  s e  d é m o b i l i s e n t  p a r c e  q u ’ e l l e s  o n t  l e
s e n t i m e n t  d e  t o u r n e r  e n  r o n d ,  n e  c o m p r e n n e n t
p a s  b i e n  c e  q u i  e s t  a t t e n d u  d ’ e l l e s  e t / o u  n e
p a r t a g e n t  p a s  u n  p r o j e t  d ’ a v e n i r  c l a i r e m e n t
d é f i n i .

N o u s  a v o n s  c o n ç u  c e t t e  f o r m a t i o n  p o u r
r é p o n d r e  à  c e  p r o b l è m e .  C e t t e  f o r m a t i o n  v i s e
à  f o u r n i r  a u x  p e r s o n n e s  q u i  i n i t i e n t  e t / o u
a c c o m p a g n e n t  l e  d é m a r r a g e  d ’ u n e  C d e P  u n e
d é m a r c h e  s t r u c t u r é e  f o r m é e  d e  s i x  m o d u l e s
a p p l i q u é s  e t  f a c i l e s  d ’ a c c è s .  C e t t e  f o r m a t i o n
p e u t  a u s s i  ê t r e  u t i l i s é e  p o u r  r e n f o r c e r  l e s
c a p a c i t é s  o r g a n i s a t i o n n e l l e s  d ’ u n e  C d e P  q u i
e x i s t e  d e p u i s  u n  c e r t a i n  t e m p s  e t  q u i  n e
r é p o n d  p a s  a u x  a t t e n t e s  d e s  p e r s o n n e s
m e m b r e s  e t / o u  d e s  o r g a n i s a t i o n s  q u i
s o u t i e n n e n t  s e s  a c t i v i t é s .  
 

LA CDEP EST  UN
VÉHICULE
D’ APPRENTISSAGE
COLLECTIF  DE  PLUS  EN
PLUS POPULAIRE .  



OBJECTIF
D’APPRENTISSAGE

A p r è s  a v o i r  c o m p l é t é  c e t t e  f o r m a t i o n ,  v o u s
s e r e z  e n  m e s u r e  d ’ a p p l i q u e r  u n  e n s e m b l e
d e  c o n c e p t s ,  m é t h o d e s  e t  o u t i l s  p e r m e t t a n t
d ’ a c c o m p a g n e r  e f f i c a c e m e n t  l a  m i s e  e n
œ u v r e  d ’ u n e  C d e P  r a s s e m b l e u s e  e t
p é r e n n e .  

M O D U L E  1  -
I D E N T I T É

M O D U L E  2  -  P R O J E T

M O D U L E  3  -  R I T U E L
M O D U L E  4  -

G O U V E R N A N C E

M O D U L E  5  -
É C O S Y S T È M E

M O D U L E  6  -  I M P A C T



Processus de conception participative
L ’ u t i l i s a t i o n  d ’ u n  p r o c e s s u s  d e  c o n c e p t i o n  p a r t i c i p a t i v e  a  p e r m i s  d e  :  
 
1 )  V a l i d e r  e t  a p p r o f o n d i r  l e s  t h è m e s  p r o p o s é s
2 )  D o c u m e n t e r  d e s  e x e m p l e s  r e p r é s e n t a n t  u n e  v a r i é t é  d e  c o n t e x t e s
e t  d e  r a i s o n s  p o u v a n t  m e n e r  a u  d é m a r r a g e  d ’ u n e  C d e P
3 ) I d e n t i f i e r  u n e  v a r i é t é  d e  p r o b l è m e s  r e n c o n t r é s  e t  d e  s o l u t i o n s
m i s e s  e n  o e u v r e .  

D e s  C d e P  s o n t  d é m a r r é e s  d a n s  d i v e r s
c o n t e x t e s  e t  p o u r  d i v e r s e s  r a i s o n s .
C e r t a i n e s  r e g r o u p e n t  m o i n s  d e  d i x
m e m b r e s  a l o r s  q u e  d ’ a u t r e s  e n
r a s s e m b l e n t  d e s  c e n t a i n e s .  L
’ a d h é s i o n  à  u n e  C d e P  p e u t  ê t r e
h o m o g è n e  ( l e s  m e m b r e s  o n t  u n  r ô l e
s e m b l a b l e  d a n s  d i f f é r e n t e s
o r g a n i s a t i o n s )  o u  h é t é r o g è n e  ( l e s
m e m b r e s  j o u e n t  d e s  r ô l e s  d i f f é r e n t s
m a i s  p a r t a g e n t  u n  p r o j e t  d ’ a v e n i r
c o m m u n ) .  A i n s i ,  i l  n ’ e x i s t e  p a s  d e
r e c e t t e  u n i q u e  p o u r  r é u s s i r  l e
d é m a r r a g e  d ’ u n e  C d e P .  N o u s  c r o y o n s
t o u t e f o i s  q u ’ a d o p t e r  d è s  l e  d é p a r t
u n e  d é m a r c h e  s t r u c t u r é e  p e r m e t t a n t
d e  s e  p o s e r  l e s  q u e s t i o n s  q u i  d o i v e n t
ê t r e  r é p o n d u e s  a v e c  l e s  p e r s o n n e s
m e m b r e s  p o u r  m e t t r e  e n  p l a c e  d e s
c o m p r é h e n s i o n s  p a r t a g é e s  q u i
f a v o r i s e n t  l e  s u c c è s  d ’ u n e  C d e P

P o u r  c o n c e v o i r  c e t t e  f o r m a t i o n ,  j ’ a i
r a s s e m b l é  u n  c o m i t é  c o n s u l t a t i f
c o m p o s é  d e  s i x  m e m b r e s  a y a n t  u n e
v a r i é t é  d ’ e x p é r i e n c e s  p e r s o n n e l l e s  à
d é m a r r e r ,  s o u t e n i r ,  c o o r d o n n e r  e t / o u
a n i m e r  d e s  C d e P  à  l ’ é c h e l l e
p r o v i n c i a l e  d a n s  l e  d o m a i n e  d e s  s o i n s
d e  s a n t é  e t  s e r v i c e s  s o c i a u x .

N o u s  n o u s  s o m m e s  e n g a g é s  e n s e m b l e
d a n s  u n  p r o c e s s u s  d ’ a p p r e n t i s s a g e
c o l l e c t i f  i n s p i r é  d e s  p r i n c i p e s  d ’ u n e
C d e P .  C ’ e s t - à - d i r e  q u e  l e s  p r i n c i p e s
p r é s e n t é s  d a n s  c e t t e  f o r m a t i o n  o n t  e n
b o n n e  p a r t i e  é t é  m i s  e n  p r a t i q u e  p o u r
g u i d e r  l e  p r o c e s s u s  c o l l a b o r a t i f .  J ’ a i
i n v i t é  c e s  p e r s o n n e s  à  u n e  s é r i e  d e
s i x  r e n c o n t r e s  m e n s u e l l e s  d ’ u n e  d u r é e
d e  6 0  m i n u t e s  c h a c u n e .  N o u s  a v o n s
f a i t  d e s  t o u r s  d e  t a b l e  p e r m e t t a n t  à
c h a q u e  m e m b r e  d e  s ’ e x p r i m e r  à  t o u r
d e  r ô l e  s u r  l e s  t h è m e s  a b o r d é s  d a n s
c h a c u n  d e s  s i x  m o d u l e s  c i - d e s s o u s .
P o u r  c h a c u n  d e s  t h è m e s ,  j ’ a i  p r o p o s é
à  l ’ a v a n c e  t r o i s  q u e s t i o n s  à  r é f l é c h i r
e t  s u r  l e s q u e l l e s  j ’ i n v i t a i s  l e s
m e m b r e s  à  s ’ e x p r i m e r  e n  a p p u y a n t
l e u r s  p r o p o s  s u r  u n e  C d e P  s p é c i f i q u e
a v e c  l a q u e l l e  c e s  p e r s o n n e s  o n t  u n e
e x p é r i e n c e  p e r s o n n e l l e  à  p a r t a g e r .  

Comment cette formation
a-t-elle été conçue?



Biographies personnelles des membres
du comité consultatif
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patients et le public (CEPPP) depuis 2016 comme patient
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M O D U L E  1  -
i D E N T I T É

L ’ o b j e c t i f  d e  c e  m o d u l e  e s t  d e  p e r m e t t r e  a u x
p e r s o n n e s  m e m b r e s  d e  d é v e l o p p e r  u n e
c o m p r é h e n s i o n  p a r t a g é e  d e  c e  q u e  r e p r é s e n t e
u n e  C d e P  p o u r  e l l e s  e t  p o u r  l e u r s  o r g a n i s a t i o n s .
P o u r  e x p l o r e r  c e  t h è m e ,  l e s  m e m b r e s  d e  n o t r e
c o m i t é  o n t  é c h a n g é  s u r  l e s  q u e s t i o n s  s u i v a n t e s
e n  a p p u y a n t  l e u r  p r o p o s  s u r  l e u r  e x p é r i e n c e
p e r s o n n e l l e  e n  l i e n  a v e c  u n e  C d e P  s p é c i f i q u e  :  ( 1 )
À  q u e l l e  p r a t i q u e  c o m m u n e  s ’ i d e n t i f i e n t  l e s
m e m b r e s ?  ( 2 )  Q u e l  r ô l e  j o u e n t  l e s  m e m b r e s  d a n s
l e u r s  m i l i e u x  d e  t r a v a i l ?  E t  ( 3 )  Q u e l s  s o n t  l e s
c r i t è r e s  p o u r  p o u v o i r  ê t r e  m e m b r e  d e  l a  C d e P ?  

V o i c i  u n e  s y n t h è s e  d e  n o s  é c h a n g e s  :  
U n e  C d e P  p e r m e t  d e  r a s s e m b l e r  à  i n t e r v a l l e
r é g u l i e r  u n  g r o u p e  d e  p e r s o n n e s  œ u v r a n t  d a n s
d i f f é r e n t e s  o r g a n i s a t i o n s  p o u r  é c h a n g e r  s u r  u n e
p r a t i q u e  c o m m u n e .  L a  n a t u r e  d e  l a  p r a t i q u e
v a r i e  g r a n d e m e n t  d ’ u n e  C d e P  à  l ’ a u t r e .  L o r s  d e
n o t r e  t o u r  d e  t a b l e ,  l e s  p r a t i q u e s  s u i v a n t e s  o n t
é t é  é v o q u é e s  :  d é p l o i e m e n t  d e  l ’ a p p r o c h e  d u
p a r t e n a r i a t  p a t i e n t  à  t r a v e r s  l e  s y s t è m e  d e  s a n t é ;
r e c h e r c h e  e n  s a n t é  m o n d i a l e  ;  r e c h e r c h e  s u r
l ’ o r i g i n e  d é v e l o p p e m e n t a l e  d e  l a  m a l a d i e  e t  d e  l a
s a n t é  ;  i n t r o d u c t i o n  d ’ o b j e t s  c o n n e c t é s  d a n s  l e s
s o i n s  d e  s a n t é ;  s o u t i e n  à  l a  g e s t i o n  d o c u m e n t a i r e
d e  l a  r e c h e r c h e  e n  s a n t é .  C e r t a i n e s  p r a t i q u e s
s o n t  d e  n a t u r e  p l u s  s t r a t é g i q u e  ( p .  e x . ,
d é p l o i e m e n t  d u  p a r t e n a r i a t  p a t i e n t ) ,  a l o r s  q u e
d ’ a u t r e s  s o n t  d e  n a t u r e  p l u s  o p é r a t i o n n e l l e  ( p .
e x . ,  s o u t i e n  à  l a  g e s t i o n  d o c u m e n t a i r e ) .  

 «  D A N S  L E S  U N I V E R S I T É S  E T
L E S  C E N T R E S  D E
R E C H E R C H E ,  I L  Y  A  U N E
S T R A T É G I E  D E
C O N S E R V A T I O N  S E L O N  L E
T Y P E  D E  D O C U M E N T ,  L A
S E N S I B I L I T É  D U  D O C U M E N T ,
L A  S É C U R I T É ,  L A  D U R É E
D ’ A R C H I V A G E ,  E T C .  I L  F A U T
R E T R O U V E R  L ’ I N F O R M A T I O N
A U  B O N  M O M E N T  E T  L A
R E N D R E  D I S P O N I B L E  A U X
P E R S O N N E S  Q U I  P R E N N E N T
D E S  D É C I S I O N S  D E
G E S T I O N ,  C L I N I Q U E ,  E T C .  L A
G E S T I O N  D O C U M E N T A I R E
Ç A  I N C L U T      T O U T E  C E T T E
P R A T I Q U E - L À  D A N S  C H A C U N
D E S  É T A B L I S S E M E N T S . »

- S T É P H A N E  D U B U C



M O D U L E  1  -
i D E N T I T É

L e  r ô l e  d e s  m e m b r e s  d a n s  l e u r s  m i l i e u x  d e
t r a v a i l  v a r i e  g r a n d e m e n t  d ’ u n e  C d e P  à  l ’ a u t r e  :
i n n o v a t i o n  ( p .  e x . ,  o b j e t s  c o n n e c t é s ) ;
d é v e l o p p e m e n t  m é t h o d o l o g i q u e  ( p .  e x . ,
p a r t e n a r i a t  p a t i e n t ) ;  c r é a t i o n  e t  d i f f u s i o n  d e
n o u v e l l e s  c o n n a i s s a n c e s  ( p .  e x . ,  r e c h e r c h e  e n
s a n t é  m o n d i a l e ) ;  s o u t i e n  à  l a  p r i s e  d e  d é c i s i o n  ( p .
e x . ,  g e s t i o n  d o c u m e n t a i r e ) .  L e s  é c h a n g e s
r é g u l i e r s  e n t r e  m e m b r e s  l e u r  p e r m e t t e n t
d ’ a p p r e n d r e  l e s  u n s  d e s  a u t r e s ,  d e  c r é e r  d e s  l i e n s
e n t r e  e u x ,  e t  d e  c o o r d o n n e r  l e u r s  a c t i o n s  v e r s
l ’ a t t e i n t e  d ’ u n  o b j e c t i f  p a r t a g é .  A b o r d e r  l e  r ô l e
d e s  m e m b r e s  d a n s  l e s  m i l i e u x  o ù  i l s  é v o l u e n t
p e r m e t  d e  c o m p r e n d r e  c o m m e n t  l e u r  p r a t i q u e
c o m m u n e  s ’ i n s c r i t  d a n s  l ’ o r g a n i s a t i o n
i n t e r d i s c i p l i n a i r e  d u  t r a v a i l  d a n s  l e u r s  m i l i e u x  e t
d ’ e n t a m e r  u n e  r é f l e x i o n  s u r  l e s  n o t i o n s
d ’ é c o s y s t è m e  e t  d ’ i m p a c t ,  a p p r o f o n d i e s  d a n s  l e s
m o d u l e s  5  e t  6 .  

D é f i n i r  c l a i r e m e n t  l e s  c r i t è r e s  d e  m e m b e r s h i p
p e r m e t  a u x  m e m b r e s  d e  c o m p r e n d r e  c e  q u ’ e s t
l e u r  C d e P  e t  c e  q u ’ e l l e  n ’ e s t  p a s .  C e r t a i n e s  C d e P
s o n t  c o m p o s é e s  d e  m e m b r e s  o c c u p a n t  t o u t e s  u n
r ô l e  s i m i l a i r e  ( p .  e x . ,  r e s p o n s a b l e s  d e  l a  g e s t i o n
d o c u m e n t a i r e ;  c h e r c h e u r s  e n  s a n t é  m o n d i a l e )
a l o r s  q u e  d ’ a u t r e s  C d e P  r e g r o u p e n t  d e s  m e m b r e s
o c c u p a n t  d e s  r ô l e s  d i f f é r e n t s  m a i s
c o m p l é m e n t a i r e s  e n  l i e n  a v e c  u n e  p r a t i q u e
c o m m u n e  ( p .  e x . ,  p a t i e n t s  e t  c h e r c h e u r s
i m p l i q u é s  d a n s  l e  d é p l o i e m e n t  d e  l ’ a p p r o c h e  d u
p a r t e n a r i a t  p a t i e n t ;  p a t i e n t s ,  d é v e l o p p e u r s ,
c l i n i c i e n s  e t  c h e r c h e u r s  i n t é r e s s é s  a u x  o b j e t s
c o n n e c t é s ) .  

D é v e l o p p e r  u n e  c o m p r é h e n s i o n  p a r t a g é e  d e  l a
p r a t i q u e  c o m m u n e  d e s  m e m b r e s ,  d e  l e u r  r ô l e
s p é c i f i q u e  d a n s  l e u r s  m i l i e u x  d e  t r a v a i l  e t  d e s
c r i t è r e s  d e  m e m b e r s h i p  p e r m e t  d e  d é f i n i r
l ’ i d e n t i t é  d ’ u n e  C d e P ,  c ’ e s t - à - d i r e  c e  q u e  l a  C d e P
r e p r é s e n t e  p o u r  s e s  m e m b r e s .  C ’ e s t  s u r  l ’ i d e n t i t é
d e  l a  C d e P  p o u r  s e s  m e m b r e s  q u e  s e  f o n d e  l e u r
s e n t i m e n t  d ’ a p p a r t e n a n c e  e n v e r s  e l l e .  I l  s ’ a g i t
d o n c  d ’ u n e  c o n d i t i o n  c l é  d ’ e n g a g e m e n t .

 «  C E  Q U E  J ’ A D O R E  D E
C E T T E  C O M M U N A U T É - L À ,
C ’ E S T  Q U ’ I L  Y  A  D E S  G E N S
D E  P A R T O U T .  O N  A  D E S
C H E R C H E U R S ,  D E S
C L I N I C I E N S ,  D E S
D É V E L O P P E U R S
D ’ A P P L I C A T I O N S  O U  D E
G A D G E T S
U L T R A S O P H I S T I Q U É S ,  E T
O N  A  A U S S I  D E S  P A T I E N T S
–  D E S  P A T I E N T S  P A S
C O N N E C T É S ,  D ’ A U T R E S
T R O P  C O N N E C T É S . »

- S Y L V A I N  B É D A R D



M O D U L E  2  -  P R O J E T

L ’ o b j e c t i f  d e  c e  m o d u l e  e s t  d e  d é v e l o p p e r  u n e
c o m p r é h e n s i o n  p a r t a g é e  e n t r e  l e s  p e r s o n n e s
m e m b r e s  d e  l a  C d e P  d e  c e  q u ’ e l l e s  s o u h a i t e n t
a c c o m p l i r  e n s e m b l e  e n  s ’ y  i m p l i q u a n t .  P o u r
e x p l o r e r  c e  t h è m e ,  l e s  m e m b r e s  d e  n o t r e  c o m i t é
o n t  é c h a n g é  s u r  l e s  q u e s t i o n s  s u i v a n t e s  e n
a p p u y a n t  l e u r  p r o p o s  s u r  l e u r  e x p é r i e n c e
p e r s o n n e l l e  e n  l i e n  a v e c  u n e  C d e P  s p é c i f i q u e  :  ( 1 )  À
q u e l  e n j e u  c o m m u n  s o n t  c o n f r o n t é s  l e s  m e m b r e s  ?
( 2 )  Q u e l  p r o j e t  p o u r s u i v e n t  e n s e m b l e  l e s  m e m b r e s  ?
E t  ( 3 )  Q u e l  e s t  l e  p l a n  d ’ a c t i o n  d e s  m e m b r e s  p o u r
a c c o m p l i r  c e  p r o j e t  ?  

V o i c i  u n e  s y n t h è s e  d e  n o s  é c h a n g e s  :     
D é t e r m i n e r  l ’ e n j e u  c o m m u n  a u q u e l  l e s  m e m b r e s
d ’ u n e  C d e P  s o n t  c o n f r o n t é s  d a n s  l e u r s  m i l i e u x  d e
t r a v a i l  r e s p e c t i f s  p e r m e t  d e  c i b l e r  l ’ a p p r e n t i s s a g e
c o l l e c t i f  s u r  c e t  e n j e u .  L ’ e n j e u  p e u t  ê t r e  l e  m a n q u e
d e  c o m m u n i c a t i o n  e n t r e  d e s  p e r s o n n e s  q u i
t r a v a i l l e n t  d a n s  u n  m ê m e  d o m a i n e  ( p .  e x . ,
r e c h e r c h e  e n  s a n t é  m o n d i a l e ) ,  l e  s e n t i m e n t
d ’ i s o l e m e n t  d e s  é q u i p e s  q u i  c o u v r e n t  d i f f é r e n t s
t e r r i t o i r e s  ( p .  e x . ,  d é p l o i e m e n t  d u  p a r t e n a r i a t ) ,  o u
e n c o r e  d e s  d i f f i c u l t é s  à  i n t e r p r é t e r  l e s  r è g l e s  e t
s t a n d a r d s  d e  p r a t i q u e  d e  m a n i è r e  u n i f o r m e  ( p .  e x . ,
s o u t i e n  à  l a  g e s t i o n  d o c u m e n t a i r e ) .  D a n s  c h a c u n  d e
c e s  e x e m p l e s ,  l e s  m e m b r e s  d ’ u n e  C d e P  é c h a n g e n t  à
i n t e r v a l l e  r é g u l i e r  s u r  u n  e n j e u  c o m m u n  d a n s  l e  b u t
d ’ a p p r e n d r e  e n s e m b l e  à  y  r é p o n d r e .     

L e s  é c h a n g e s  s u r  l ’ e n j e u  c o m m u n  m è n e n t  à
l ’ é l a b o r a t i o n  d ’ u n  p r o j e t  d ’ a v e n i r  q u e  v i s e n t  à
a c c o m p l i r  e n s e m b l e  l e s  m e m b r e s  d ’ u n e  C d e P .
P a r t a g e r  u n  p r o j e t  d ’ a v e n i r  p e r m e t  d ’ o r i e n t e r
l ’ a c t i o n  c o l l e c t i v e  d a n s  u n e  d i r e c t i o n  c h o i s i e  d e
m a n i è r e  d é l i b é r é e  e t  b i e n  c o m p r i s e  p a r  l e s
m e m b r e s .  N o s  é c h a n g e s  o n t  a u s s i  s o u l i g n é
l ’ i m p o r t a n c e  d e  r é v i s e r  p é r i o d i q u e m e n t  l e  p r o j e t
d ’ a v e n i r  p a r c e  q u e  l e  c o n t e x t e  e t  l e s  b e s o i n s  d e s
m e m b r e s  é v o l u e n t  d a n s  l e  t e m p s .  U n  p r o j e t  d ’ a v e n i r
é l a b o r é  i l  y  a  q u e l q u e s  a n n é e s  p e u t  a v o i r  p e r d u  d e
s o n  a c t u a l i t é  o u  d e v o i r  ê t r e  r é o r i e n t é  a f i n  d e
m a i n t e n i r  l e s  m e m b r e s  p l e i n e m e n t  m o b i l i s é s .  

 «  O N  S ’ E S T  R E N D U  C O M P T E
Q U ’ O N  T R A V A I L L A I T  B E A U C O U P
E N  S I L O S ,  E T  C ’ É T A I T  U N  E N J E U
D E  V O I R  C O M M E N T  O N  P E U T
T R A V A I L L E R  E N S E M B L E .  E T  C E
Q U I  R E V E N A I T  B E A U C O U P  D A N S
L E S  D I S C U S S I O N S  A V E C  L E S
C H E R C H E U R S ,  C ’ E S T  Q U ’ O N
M A N Q U A I T  D ’ A C C È S  A U X
D O N N É E S .  T O U T  L E  M O N D E
A V A I T  S E S  D O N N É E S ,  M A I S
P E R S O N N E  N ’ A V A I T  U N E  B A N Q U E
D E  D O N N É E S  C O M M U N E
A U X Q U E L L E S  T O U S  L E S
C H E R C H E U R S  A U R A I E N T  A C C È S . »

- M A R I E - H É L È N E  V A I L L A N C O U R T



M O D U L E  2  -  P R O J E T

P o u r  a c c o m p l i r  l e  p r o j e t  d ’ a v e n i r  é l a b o r é  e n s e m b l e ,
l e s  m e m b r e s  d ’ u n e  C d e P  d o i v e n t  c o n c e v o i r  u n  p l a n
d ’ a c t i o n .  À  l ’ é t a p e  d u  d é m a r r a g e  d ’ u n e  C d e P ,  i l  e s t
n o r m a l  e t  s a n s  d o u t e  s o u h a i t a b l e  q u e  l e  p l a n
d ’ a c t i o n  n e  s o i t  p a s  p l e i n e m e n t  f o r m é  c a r  l e s
m e m b r e s  d o i v e n t  d ’ a b o r d  p r e n d r e  l e  t e m p s
d ’ é c h a n g e r  p o u r  d é f i n i r  l e u r  i d e n t i t é  e t  l e u r  p r o j e t
d ’ a v e n i r .  «  L à  o ù  o n  a  u n  p e u  p l u s  d e  d i f f i c u l t é  d a n s
n o t r e  g r o u p e  d e  t r a v a i l ,  c ’ e s t  l e s  a c t i o n s  c o n c r è t e s
q u ’ o n  v a  m e t t r e  e n  p l a c e .  T o u t  l e  m o n d e  a  d e s
e s p r i t s  d e  g r a n d e u r ,  c ’ e s t  d i f f i c i l e  p a r f o i s  d e  s e
f i x e r  d e s  o b j e c t i f s  q u i  v o n t  ê t r e  c o m m u n s  e t  p r é c i s ,
»  n o u s  e x p l i q u e  M a r i e - H é l è n e  V a i l l a n c o u r t .  P a r
a i l l e u r s ,  i l  e s t  i m p o r t a n t  d ’ é c h a n g e r  s u r  l e  p l a n
d ’ a c t i o n  d è s  l e  d é b u t  d ’ u n e  C d e P  p o u r  q u e  l e s
m e m b r e s  p u i s s e n t  c o n c e v o i r  e n s e m b l e  d e s  e s p a c e s
e t  d e s  p r o c e s s u s  q u i  v o n t  p e r m e t t r e  d e  d é p l o y e r
u n e  d é m a r c h e  o r i e n t é e  v e r s  l ’ a c c o m p l i s s e m e n t  d u
p l a n  d ’ a c t i o n .  

 «  L a  g e s t i o n  d o c u m e n t a i r e ,  i l s  o n t  u n  s y s t è m e
a s y n c h r o n e  a u t o u r  d ’ u n  f o r u m  o ù  o n  p e u t  a v o i r  d e s
q u e s t i o n s ,  d e s  é c h a n g e s ,  d e s  r é p o n s e s ,  d u  p a r t a g e ,  e t
i l s  o n t  a u s s i  d e s  a c t i o n s  d e  t y p e  p l u s  s y n c h r o n e .  D o n c
d e s  r e n c o n t r e s ,  a u t o u r  d e  l a  n o t i o n  d e  «  c h a n t i e r  »  o ù
i l s  v o n t  i d e n t i f i e r  l e s  p r i o r i t é s ,  e t  i l s  v o n t  p o u v o i r
e n s e m b l e  l o r s  d ’ é c h a n g e s  c o n c r e t s  a v a n c e r  u n  d o s s i e r
j u s q u ’ à  c e r t a i n s  l i v r a b l e s ,  o u  u n e  c e r t a i n e  s o l u t i o n .  »

- S t é p h a n e  D u b u c

 «  D A N S  L E  M I L I E U  D U
P A R T E N A R I A T  P A T I E N T ,  L E
P R O J E T  D ’ A V E N I R ,  C ’ E S T  L ’ I D É E
Q U ’ O N  V A  C H A N G E R  L A  C U L T U R E
P O U R  R E C O N N A Î T R E  V R A I M E N T
L E S  S A V O I R S  P A T I E N T S  À
T R A V E R S  L E  S Y S T È M E  D E  L A
S A N T É .  Ç A  S E  R A T T A C H E  À  U N
M O U V E M E N T  S O C I A L
D ’ H U M A N I S A T I O N  E T  D E
D É M O C R A T I S A T I O N  D E S  S O I N S
D E  S A N T É .  »

- M Y R I A M  F O U R N I E R - T O M B S



L ’ob ject i f  de  ce  module  es t  de  déve lopper
une compréhens ion  par tagée  ent re  les
personnes  membres  de  la  CdeP du n iveau
d ’engagement  at tendu et  du  déroulement
prévu  des  interact ions .  Pour  explorer  ce
thème,  les  membres  de  not re  comité  ont
échangé sur  les  quest ions  su ivantes  en
appuyant  leur  propos  sur  leur  expér ience
personnel le  en  l ien  avec  une  CdeP
spéc i f ique  :  ( 1 )  Quel le  es t  la  f réquence  des
rencontres  ?  (2 )  Quel le  es t  la  durée  des
rencontres  ?  Et  ( 3 )  Quel le  séquence
d ’act i v i tés  s t ructure  les  rencontres  ?  

Vo ic i  une  synthèse  de  nos  échanges  :
Nos  échanges  ind iquent  qu ’ i l  es t
souhai tab le  d ’a t te indre  un  équi l ibre  dans
la  f réquence  et  la  durée  des  rencontres .  

B ien  que la  f réquence des  rencontres
var ie  d ’une  CdeP à  l ’ aut re ,  un  interva l le  de
4  à  6  semaines  ent re  les  rencontres  semble
fa i re  consensus .  Cet te  f réquence  permet  de
garder  un  momentum sans  pour  autant  êt re
t rop demandante  pour  les  membres .  Pour
ce  qu i  es t  de  la  durée  des  rencontres ,  «  90
minutes ,  ça  me semble  assez  s tandard ,  »
suggère  Mar ie -Hélène  Va i l lancourt .  Compte
tenu qu ’un  grand nombre  de  CdeP se
déroulent  maintenant  en  l igne ,  des
rencontres  p lus  longues  peuvent
ef fect i vement  êt re  épuisantes .  I l  peut  êt re
ut i le  d ’ insérer  une  pause  de  5  à  10  minutes
au  mi l ieu  des  rencontres  pour  permett re
aux  membres  de  se  dégourd i r  a f in  de
ret rouver  la  concentrat ion .  La  durée  des
rencontres  do i t  ê t re  adaptée  aux  beso ins
par t icu l ie rs  des  membres .

M O D U L E  3  -  r i t u e l

«  A P R È S  9 0  M I N U T E S  L E
N I V E A U  D E  C O N C E N T R A T I O N
B A I S S E ,  O N  C O M M E N C E  À
A V O I R  S O M M E I L .  D O N C
S E L O N  M O I ,  D A N S  U N E
C O M M U N A U T É  A V E C  D E S
P E R S O N N E S  Â G É E S ,  P A R
E X E M P L E ,  U N E  H E U R E
S E R A I T  S U F F I S A N T E .   »  
-  S A M I R A  A M I L



N o s  é c h a n g e s  s o u l i g n e n t  a u s s i  q u e  l e  f o r m a t
d e s  r e n c o n t r e s  p e u t  v a r i e r  e t  q u ’ u n e  m ê m e
C d e P  p e u t  c o m b i n e r  d i f f é r e n t s  t y p e s
d ’ a c t i v i t é s .  L e s  r e n c o n t r e s  e n  d i r e c t  p e u v e n t
ê t r e  c o m p l é m e n t é e s  d ’ u n  f o r u m  d e  d i s c u s s i o n
a c c e s s i b l e  e n  t o u t  t e m p s  e t  s u r  l e q u e l  l e s
m e m b r e s  é c h a n g e n t  p a r  é c r i t  e n t r e  l e s
r e n c o n t r e s .  I l  p e u t  ê t r e  u t i l e  d e  p r o p o s e r  a u x
m e m b r e s  u n  w e b i n a i r e  à  l ’ o c c a s i o n  s u r  l ’ h e u r e
d u  d î n e r  o u  à  u n  m o m e n t  c o n v e n a n t  a u  p l u s
g r a n d  n o m b r e .  C e r t a i n e s  C d e P  o r g a n i s e n t
a n n u e l l e m e n t  u n e  o u  d e u x  r e n c o n t r e s  d ’ u n e
j o u r n é e  e n  p e r s o n n e ,  s t r u c t u r é e  e n  a t e l i e r s  e t
d u r a n t  l e s q u e l s  o n  i n v i t e  d e s  p a r t e n a i r e s ,  c e
q u i  p e r m e t  d e  r e n f o r c e r  l e s  l i e n s  h u m a i n s
e n t r e  l e s  p e r s o n n e s  m e m b r e s  e n  d é p a s s a n t  l a
d i s t a n c e  d u  v i r t u e l .  C e l a  d e m a n d e  t o u t e f o i s
p l u s  d ’ o r g a n i s a t i o n ,  d e  r e s s o u r c e s  e t  d e
d i s p o n i b i l i t é  d e  l a  p a r t  d e s  m e m b r e s .

P o u r  c r é e r  u n  s e n t i m e n t  d e  f a m i l i a r i t é
s é c u r i s a n t ,  i l  e s t  s o u h a i t a b l e  d e  s t r u c t u r e r  l e s
r e n c o n t r e s  s e l o n  u n e  s é q u e n c e  d ’ a c t i v i t é s  q u i
s e  r é p è t e  d ’ u n e  r e n c o n t r e  à  l ’ a u t r e  e t  q u i  s o n t
i n s c r i t e s  d a n s  u n  o r d r e  d u  j o u r  p a r t a g é  a v a n t
l e s  r e n c o n t r e s .

Ç a  p e r m e t  a u x  p e r s o n n e s  m e m b r e s  d e  s a v o i r
à  q u o i  s ’ a t t e n d r e ,  d e  c o m p r e n d r e  c e  q u i  e s t
a t t e n d u  d ’ e l l e s ,  e t  d o n c  d e  s e  s e n t i r  e n
c o n f i a n c e .  L a  s é q u e n c e  d ’ a c t i v i t é s  p e u t
i n c l u r e  u n  t o u r  d e  t a b l e  o ù  l e s  m e m b r e s
p a r t a g e n t  c e  q u i  s ’ e s t  p r o d u i t  d a n s  l e u r s
m i l i e u x  d e p u i s  l a  d e r n i è r e  r e n c o n t r e ,  u n e
p é r i o d e  d e  p r é s e n t a t i o n  o u  d e  d i s c u s s i o n  s u r
u n  t h è m e  c i b l é ,  u n  m o m e n t  d é d i é  à  l a  p r i s e
d e  d é c i s i o n  c o l l e c t i v e  e t  à  l a  d é t e r m i n a t i o n
d e s  o r i e n t a t i o n s  g é n é r a l e s  d e  l a  C d e P ,  a i n s i
q u ’ u n  v a r i a  p e r m e t t a n t  d e  m e n t i o n n e r  d e s
é l é m e n t s  q u i  n e  s o n t  p a s  à  l ’ o r d r e  d u  j o u r .
E n  r é s u m é ,  l a  f r é q u e n c e  e t  l a  d u r é e  d e s
r e n c o n t r e s ,  l e u r  f o r m a t  a i n s i  q u e  l a  s é q u e n c e
d ’ a c t i v i t é s  q u i  l e s  s t r u c t u r e n t  f o r m e n t  u n
r i t u e l  p e r m e t t a n t  d e  c r é e r  u n  s e n t i m e n t
d ’ a p p a r t e n a n c e  c h e z  l e s  m e m b r e s .  L e  r i t u e l
p e r m e t  a u s s i  d e  c r é e r  u n  e s p a c e  d i s t i n c t  d e s
a c t i v i t é s  q u o t i d i e n n e s  q u i  f a v o r i s e  u n
é c h a n g e  r é f l e x i f  e n t r e  l e s  m e m b r e s  s u r  l e u r
p r a t i q u e  c o m m u n e  e t  s u r  l e  p r o j e t  d ’ a v e n i r
q u ’ i l s  p o u r s u i v e n t  e n s e m b l e .

M O D U L E  3  -  r i t u e l
«  P L U S  L E  C O M I T É  E S T  G R O S ,
P L U S  O N  A  T E N D A N C E  À
E S P A C E R  L E S  R E N C O N T R E S
P A R C E  Q U E  C ’ E S T  D I F F I C I L E  D E
R É U N I R  T O U T  L E  M O N D E .  P L U S
L E  C O M I T É  E S T  P E T I T ,  P L U S  O N
A R R I V E  À  A V O I R  U N E  C E R T A I N E
F R É Q U E N C E .  J E  V O Y A I S
L ’ I M P O R T A N C E  D ’ A V O I R  U N
C A N A L  D E  C O M M U N I C A T I O N  E N
T O U T  T E M P S ,  D ’ A V O I R  U N
M O Y E N  D E  P O U V O I R  R E S T E R
E N G A G É S ,  Q U E  S I  O N  A  U N E
I D É E ,  D ’ A V O I R  U N  E N D R O I T  O Ù
O N  P E U T  A L L E R  L A  D É P O S E R .   »
-  S T É P H A N E  D U B U C



L ’ o b j e c t i f  d e  c e  m o d u l e  e s t  d e  d é v e l o p p e r
u n e  c o m p r é h e n s i o n  e n t r e  l e s  p e r s o n n e s
m e m b r e s  s u r  l a  m a n i è r e  d o n t  l e s
d é c i s i o n s  s o n t  p r i s e s  e t  l e  l e a d e r s h i p  e s t
e x e r c é  d a n s  l a  C d e P .  P o u r  e x p l o r e r  c e
t h è m e ,  l e s  m e m b r e s  d e  n o t r e  c o m i t é  o n t
é c h a n g é  s u r  l e s  q u e s t i o n s  s u i v a n t e s  e n
a p p u y a n t  l e u r  p r o p o s  s u r  l e u r  e x p é r i e n c e
p e r s o n n e l l e  e n  l i e n  a v e c  u n e  C d e P
s p é c i f i q u e  :  ( 1 )  Q u i  d é t e r m i n e  l e s
o r i e n t a t i o n s  g é n é r a l e s  d e  l a  C d e P  e t
s e l o n  q u e l s  p r i n c i p e s  ?  ( 2 )  Q u i  p l a n i f i e  l e s
r e n c o n t r e s  d e  l a  C d e P  e t  s e l o n  q u e l s
p r i n c i p e s  ?  e t  ( 3 )  Q u i  a n i m e  l e s
r e n c o n t r e s  d e  l a  C d e P  e t  s e l o n  q u e l s
p r i n c i p e s  ?  

V o i c i  u n e  s y n t h è s e  d e  n o s  é c h a n g e s  :       
U n e  r é f l e x i o n  d o i t  ê t r e  e n t a m é e  e n  a m o n t
a v e c  l e s  m e m b r e s  s u r  l e  p r o c e s s u s  d e
d é t e r m i n a t i o n  d e s  o r i e n t a t i o n s
g é n é r a l e s  d e  l a  C d e P ,  c e  q u i  i n c l u t  s o n
m o d e  d e  f o n c t i o n n e m e n t  e t  l e  p r o j e t
d ’ a v e n i r  p o u r s u i v i  p a r  s e s  m e m b r e s .  N o s
é c h a n g e s  d é m o n t r e n t  q u ’ u n  é q u i l i b r e  d o i t
ê t r e  a t t e i n t  e n t r e  l a  p r i s e  d e  d é c i s i o n
p a r t a g é e  e t  l a  d é t e r m i n a t i o n  c e n t r a l i s é e
d e s  o r i e n t a t i o n s  g é n é r a l e s .  D e s
m é c a n i s m e s  d e  p r i s e  d e  d é c i s i o n  p a r t a g é e
f a v o r i s e n t  l a  r e s p o n s a b i l i s a t i o n  d e s
m e m b r e s  m a i s  p e u v e n t  d e m a n d e r
b e a u c o u p  d e  t e m p s  e t  d ’ e f f o r t s .  C e l a  p e u t
i n c l u r e  d e s  s o n d a g e s  e n v o y é s  a u x
m e m b r e s  e t  d e s  é c h a n g e s  s y n c h r o n e s
( p e n d a n t  l e s  r e n c o n t r e s )  o u  a s y n c h r o n e s
( s u r  u n  f o r u m  e n  l i g n e ) .  Ç a  p e u t  a u s s i
i m p l i q u e r  l a  c r é a t i o n  p a r m i  l e s  m e m b r e s
d ’ u n  c o m i t é  d e  g o u v e r n a n c e  c h a r g é
d ’ é l a b o r e r  l e s  o r i e n t a t i o n s  g é n é r a l e s  d e
l a  C d e P  e t  d e  v a l i d e r  e n s u i t e  a v e c
l ’ e n s e m b l e  d e s  m e m b r e s ,  o u  e n c o r e  d e
c o m i t é s  c i b l é s  s u r  d e s  «  c h a n t i e r s  »
s p é c i f i q u e s .

M O D U L E  4  -
G o u v e r n a n c e

 «  J E  P E N S E  Q U A N D  M Ê M E
Q U ’ I L  Y  A  U N E
C O O R D I N A T I O N
C E N T R A L E  Q U I  E S T
N É C E S S A I R E ,  M A I S  D E
P L U S  E N  P L U S  L ’ A S P E C T
P A R T I C I P A T I F  P O U S S E  À
L A  M O B I L I S A T I O N  D E S
P A R T I C I P A N T S ,  P A R C E
Q U ’ E N C O R E  U N E  F O I S ,  A U
F I L  D U  T E M P S ,  C O M M E
L E S  C D E P  S O N T  T R È S
P O P U L A I R E S ,  I L  P E U T  Y
A V O I R  U N  C E R T A I N
D É S E N G A G E M E N T ,  D O N C
L ’ A S P E C T  P A R T I C I P A T I F
E S T  I M P O R T A N T  P O U R
Q U E  L E S  G E N S  S E
S E N T E N T  I M P L I Q U É S  E T
R E S P O N S A B L E S  D E
L ’ I N I T I A T I V E . »

- M Y R I A M  F O U R N I E R -
T O M B S



U n e  c o o r d i n a t i o n  c e n t r a l e  p e u t  ê t r e
a p p r é c i é e  l o r s q u e  l e  p r o j e t  d ’ a v e n i r  e t  l e
m o d e  d e  f o n c t i o n n e m e n t  d e  l a  C d e P  s o n t
b i e n  c o m p r i s  e t  a c c e p t é s  p a r  l e s  m e m b r e s .
Ç a  a l l è g e  l e  p r o c e s s u s ,  p e r m e t t a n t  a i n s i
a u x  m e m b r e s  d e  d é d i e r  l ’ e s s e n t i e l  d e  l e u r
t e m p s  e n s e m b l e  à  é c h a n g e r  e n s e m b l e  s u r
l e u r  p r a t i q u e  c o m m u n e .  U n e  t r o p  g r a n d e
c e n t r a l i s a t i o n  p e u t  t o u t e f o i s  é r o d e r  l e
s e n t i m e n t  d ’ a p p a r t e n a n c e  d e s  p e r s o n n e s
m e m b r e s  l o r s q u ’ e l l e s  p e r ç o i v e n t  q u ’ e l l e s
n ’ o n t  p a s  d e  v o i x  d a n s  l a  d é t e r m i n a t i o n
d e s  o r i e n t a t i o n s  g é n é r a l e s  d e  l a  C d e P  e t
q u e  c e l l e s - c i  n e  l e s  r e p r é s e n t e n t  p a s .  C e t
é q u i l i b r e  d é l i c a t  à  m a i n t e n i r  e n t r e  d é c i s i o n
p a r t a g é e  e t  c e n t r a l i s a t i o n  s ’ a p p l i q u e  a u s s i
à  l a  p l a n i f i c a t i o n  d e s  r e n c o n t r e s ,  c e  q u i
i n c l u t  l e  c h o i x  d u  r i t u e l  ( f r é q u e n c e ,  d u r é e
e t  f o r m a t  d e s  r e n c o n t r e s ) ,  l a  p r é v i s i o n  d u
m o m e n t  a u q u e l  l e s  p r o c h a i n e s  r e n c o n t r e s
s e  t i e n d r o n t ,  a i n s i  q u e  l a  c o n c e p t i o n  d e
l ’ o r d r e  d u  j o u r  d e s  r e n c o n t r e s  e t  l e  c h o i x
d e s  t h è m e s  à  a b o r d e r .  

L ’ é q u i l i b r e  e n t r e  d é c i s i o n  p a r t a g é e  e t
c o o r d i n a t i o n  c e n t r a l e  d o i t  a u s s i  ê t r e
r é f l é c h i  a u  n i v e a u  d e  l ’ a n i m a t i o n  d e s
r e n c o n t r e s .  N o s  é c h a n g e s  i n d i q u e n t
q u ’ a v o i r  u n e  p e r s o n n e  d é d i é e  à  l ’ a n i m a t i o n
f a v o r i s e  l a  f l u i d i t é  d e s  r e n c o n t r e s .  I l  e s t
a u s s i  s o u h a i t a b l e  q u ’ u n e  p e r s o n n e  s o i t
d é d i é e  à  p r e n d r e  d e s  n o t e s  a f i n  d e
d o c u m e n t e r  l e s  é c h a n g e s  t e n u s  e t  d e
p o u v o i r  s ’ y  r é f é r e r  p l u s  t a r d .  L e s  t â c h e s  d e
c o o r d o n n e r ,  a n i m e r  e t  d o c u m e n t e r  u n e
C d e P  d o i v e n t  ê t r e  c o n s i d é r é e s  d a n s  l e s
r e s p o n s a b i l i t é s  d e  l a  p e r s o n n e  q u i  l e s
a s s u m e  d e  m a n i è r e  à  f a i r e  p a r t i e
i n t é g r a n t e  d e  s a  c h a r g e  d e  t r a v a i l  e n v e r s
l ’ o r g a n i s a t i o n  q u i  l ’ e m p l o i e .  U n e  a n i m a t i o n
p a r t i c i p a t i v e  d e s  r e n c o n t r e s  p e u t  s e  f a i r e
p a r  l a  m i s e  e n  p l a c e  d ’ e s p a c e s  d ’ é c h a n g e
i n f o r m e l ,  d e  m o m e n t s  d é d i é s  à  é l a b o r e r
e n t r e  m e m b r e s  l ’ o r d r e  d u  j o u r  d e  l a
r e n c o n t r e  s u i v a n t e ,  o u  e n c o r e  d e  p é r i o d e s
d a n s  l e s q u e l l e s  l e s  m e m b r e s  p e u v e n t
p r é s e n t e r  e t  a n i m e r  à  t o u r  d e  r ô l e  u n e
d i s c u s s i o n  s u r  u n  t h è m e  d e  l e u r  c h o i x .  

M O D U L E  4  -
G o u v e r n a n c e

 «  U N E  C O O R D I N A T I O N
C E N T R A L E  A I D E  À
S T R U C T U R E R  E T  A I D E
A U S S I  À  L A  M O T I V A T I O N
D E S  M E M B R E S  P A R C E
Q U E ,  D A N S  M O N  C A S ,  L E S
C H E R C H E U R S  O N T  U N
H O R A I R E  T R È S  C H A R G É ,
I L S  S O N T  I M P L I Q U É S  U N
P E U  P A R T O U T ,  I L S  O N T
P L U S I E U R S  G R O U P E S  E N
M Ê M E  T E M P S ,  I L S  O N T
D E S  C O M I T É S ,  P L E I N  D E
C H O S E S ,  D O N C  D ’ A V O I R
Q U E L Q U ’ U N  C E N T R A L  Q U I
V A  O R G A N I S E R  L E S
R E N C O N T R E S ,  Ç A  L E S
A I D E  É N O R M É M E N T .  »

- M A R C  F R A S E R



M O D U L E  5  -
é c o s y s t è m e

L ’ o b j e c t i f  d e  c e  m o d u l e  e s t  d e  d é v e l o p p e r  u n e
c o m p r é h e n s i o n  p a r t a g é e  d e  l ’ é t e n d u e  d e s  r é s e a u x
a u x q u e l s  l e s  m e m b r e s  d ’ u n e  C d e P  o n t  a c c è s
e n s e m b l e  e t  d o n c  d e  l e u r  p é r i m è t r e  d ’ a c t i o n  e t
d ’ i n f l u e n c e .  P o u r  e x p l o r e r  c e  t h è m e ,  l e s  m e m b r e s
d e  n o t r e  c o m i t é  o n t  é c h a n g é  s u r  l e s  q u e s t i o n s
s u i v a n t e s  e n  a p p u y a n t  l e u r  p r o p o s  s u r  l e u r
e x p é r i e n c e  p e r s o n n e l l e  e n  l i e n  a v e c  u n e  C d e P
s p é c i f i q u e  :  ( 1 )  À  q u e l l e s  o r g a n i s a t i o n s  s o n t
a f f i l i é s  l e s  m e m b r e s ?  ( 2 )  Q u e l  e s t  l a  f o n c t i o n  d e
l a  C d e P  d a n s  s o n  é c o s y s t è m e  ?  e t  ( 3 )  Q u e l l e s
r e s s o u r c e s  l e s  m e m b r e s  s o n t - i l s  e n  m e s u r e  d e
m o b i l i s e r  p o u r  s o u t e n i r  l a  C d e P  ?  

V o i c i  u n e  s y n t h è s e  d e  n o s  é c h a n g e s  :        
L a  m i s e  e n  œ u v r e  d e  p r i n c i p e s  d e  g o u v e r n a n c e
q u i  r é p o n d e n t  à  l a  v o l o n t é  g é n é r a l e  d e s  m e m b r e s
d ’ u n e  C d e P  d o i t  s ’ a p p u y e r  s u r  u n e  r é f l e x i o n
c o l l e c t i v e  s u r  l ’ é c o s y s t è m e  d a n s  l e q u e l  e l l e  s e
s i t u e .  N o u s  c o m p r e n o n s  u n  «  é c o s y s t è m e  »
c o m m e  l ’ e n s e m b l e  d e s  r é s e a u x  a u x q u e l s  l e s
m e m b r e s  d ’ u n e  C d e P  o n t  c o l l e c t i v e m e n t  a c c è s  p a r
l a  v a r i é t é  d ’ o r g a n i s a t i o n s  e t  d e  g r o u p e s  s o c i a u x
a u x q u e l s  l e s  m e m b r e s  a p p a r t i e n n e n t  e t  s o n t  l i é s .
O n  p e n s e  d ’ a b o r d  a u x  o r g a n i s a t i o n s  p o u r  e t  a v e c
l e s q u e l l e s  l e s  p e r s o n n e s  m e m b r e s  t r a v a i l l e n t
a i n s i  q u e  l e s  r é s e a u x  d a n s  l e s q u e l s  e l l e s
p r a t i q u e n t .  

 «  N O S  M E M B R E S  D A N S  C E
G R O U P E  D E  T R A V A I L - L À
S O N T  T O U S  A F F I L I É S  A U
R É S E A U  D E  L ’ U N I V E R S I T É
D U  Q U É B E C .  N O T R E
G R O U P E  F A I T  P A R T I E  D U
R E G R O U P E M E N T
I N T E R S E C T O R I E L  D E
R E C H E R C H E  E N  S A N T É  D E
L ’ U N I V E R S I T É  D U  Q U É B E C ,
D O N C  Ç A  R E G R O U P E  T O U S
L E S  C H E R C H E U R S  E N
S A N T É  M O N D I A L E  D E S  1 0
É T A B L I S S E M E N T S .  E T
N O T R E  G R O U P E  E S T  A U S S I
A F F I L I É  À  L ’ A S S O C I A T I O N
C A N A D I E N N E  P O U R  L A
S A N T É  M O N D I A L E .
É V I D E M M E N T ,  C E S
C H E R C H E U R S - L À  S O N T
A U S S I  A F F I L I É S  À
D I F F É R E N T S  R É S E A U X  D E
R E C H E R C H E .
»

- M A R C  F R A S E R



M O D U L E  5  -
é c o s y s t è m e

A n i m e r  u n  é c h a n g e  s u r  l ’ é t e n d u e  d e  l ’ é c o s y s t è m e
d a n s  l e q u e l  l e s  m e m b r e s  é v o l u e n t  p e r m e t  d e
c o n s i d é r e r  l e s  p a r t e n a i r e s  i n t é r e s s é s  à  s o u t e n i r
l a  C d e P  d e  m a n i è r e  à  m o b i l i s e r  l e s  r e s s o u r c e s
n é c e s s a i r e s  à  l a  p o u r s u i t e  e t  a u  d é p l o i e m e n t  d e
s e s  a c t i v i t é s .  E n  e f f e t ,  l a  c o o r d i n a t i o n  e t
l ’ a n i m a t i o n  d e s  r e n c o n t r e s ,  l a  g e s t i o n  d e s  o u t i l s
u t i l i s é s ,  l e s  w e b i n a i r e s ,  r e n c o n t r e s  d ’ u n e  j o u r n é e
e n  p e r s o n n e  e t  a u t r e s  a c t i v i t é s  q u i  r e n d e n t  u n e
C d e P  d y n a m i q u e  e t  e n r i c h i s s a n t e  d e m a n d e n t  d e s
r e s s o u r c e s .  D e  p l u s ,  p o u r  q u ’ u n e  C d e P  d u r e  d a n s
l e  t e m p s ,  i l  f a u t  q u e  d e s  o r g a n i s a t i o n s
i n v e s t i s s e n t  d a n s  s o n  e x i s t e n c e  e n  l u i  a t t r i b u a n t
d e s  r e s s o u r c e s .  

 «  L a  c o m m u n a u t é  p r o f i t e  a u x  i n d i v i d u s ,  a u x
é t a b l i s s e m e n t s  o ù  i l s  t r a v a i l l e n t ,  e t  à  l a  d i r e c t i o n
q u i  a  l e  m a n d a t  d ’ a v o i r  e t  d e  g é n é r e r  d e s  d o n n é e s
d e  q u a l i t é .  A l o r s  m o i ,  p o u r  c o m p r e n d r e
l ’ é c o s y s t è m e ,  j e  p a r s  d e  l a  p r a t i q u e  d ’ a b o r d .  D o n c ,
s i  l a  p r a t i q u e  c ’ e s t  l ’ e n t r é e  d e s  d o n n é e s
r e g i s t r a i r e s ,  b i e n  j e  l a  m e t s  a u  c e n t r e  e t  j e  r e g a r d e
à  q u i  p r o f i t e  l a  p r a t i q u e .  »

- S t é p h a n e  D u b u c

C e t t e  r é f l e x i o n  c o l l e c t i v e  p e r m e t  a u s s i  d e  m i e u x
c o m p r e n d r e  l a  f o n c t i o n  d ’ u n e  C d e P  d a n s  s o n
é c o s y s t è m e .  C e t t e  f o n c t i o n  t e n d  à  ê t r e  l i é e  à  l a
c o m p o s i t i o n  d e s  m e m b r e s .  L e s  C d e P  d o n t
l ’ a d h é s i o n  e s t  h o m o g è n e  p e r m e t t e n t
d ’ a p p r o f o n d i r  u n  s a v o i r - f a i r e  p a r t a g é  e n t r e
p e r s o n n e s  q u i  j o u e n t  u n  r ô l e  s e m b l a b l e  d a n s
d i f f é r e n t e s  o r g a n i s a t i o n s  ( p .  e x . ,  s a n t é  m o n d i a l e ;
g e s t i o n  d o c u m e n t a i r e )  a l o r s  q u e  l e s  C d e P  d o n t  l e
l ’ a d h é s i o n  e s t  h é t é r o g è n e  ( p .  e x . ,  o b j e t s
c o n n e c t é s ;  p a r t e n a r i a t  p a t i e n t )  p e r m e t t e n t  d e
c o l l a b o r e r  a u - d e l à  d e s  s i l o s  o c c u p a t i o n n e l s  d e
m a n i è r e  à  d é v e l o p p e r  d e s  p r a t i q u e s  i n n o v a n t e s
e n  c r o i s a n t  d i f f é r e n t s  t y p e s  d e  s a v o i r - f a i r e .  

 «  I L  Y  A  Q U E L Q U E S
A N N É E S ,  I L  Y  A V A I T  E U
U N E  D I S C U S S I O N  S U R  L A
F O N C T I O N  D ’ U N E  C D E P ,
E S T - C E  Q U E  C ’ E S T  D E  S E
M O B I L I S E R  P O U R  S E
P O S I T I O N N E R  S U R  U N
E N J E U ,  O U  S I  C ’ E S T  D A N S
U N E  P E R S P E C T I V E  D E
P A R T A G E  M U T U E L  E T
D ’ A P P R E N T I S S A G E ?  J E
C R O I S  Q U E  C ’ E S T
I M P O R T A N T  D E  C L A R I F I E R
C E  B O U T - L À  P O U R  L E S
P E R S O N N E S  Q U I  V E U L E N T
P L U S  E X E R C E R  U N
P O U V O I R  D ’ A C T I O N
C O L L E C T I V E .  »

- M Y R I A M  F O U R N I E R -
T O M B S



L ’ o b j e c t i f  d e  c e  m o d u l e  e s t  d e  d é v e l o p p e r  u n e  c o m p r é h e n s i o n
p a r t a g é e  e n t r e  l e s  m e m b r e s  d e s  r a i s o n s  e t  d e s  m o y e n s  u t i l i s é s
p o u r  m e s u r e r  e t  é v a l u e r  l ’ i m p a c t  d e s  a c t i v i t é s  d e  l a  C d e P  s u r
l e s  m e m b r e s  e t  s u r  l e u r  e n t o u r a g e .  P o u r  e x p l o r e r  c e  t h è m e ,
l e s  m e m b r e s  d e  n o t r e  c o m i t é  o n t  é c h a n g é  s u r  l e s  q u e s t i o n s
s u i v a n t e s  e n  a p p u y a n t  l e u r  p r o p o s  s u r  l e u r  e x p é r i e n c e
p e r s o n n e l l e  e n  l i e n  a v e c  u n e  C d e P  s p é c i f i q u e  :  ( 1 )  Q u e l s  s o n t
l e s  i m p a c t s  a t t e n d u s  d e  l a  C d e P ?  ( 2 )  S u r  q u e l  h o r i z o n  t e m p o r e l
c e s  i m p a c t s  s o n t - i l s  a t t e n d u s  ?  e t  ( 3 )  C o m m e n t  c e s  i m p a c t s
p e u v e n t - i l s  ê t r e  m e s u r é s  e t  é v a l u é s ?  

V o i c i  u n e  s y n t h è s e  d e  n o s  é c h a n g e s  :     
U n e  C d e P  p e u t  g é n é r e r  d e s  i m p a c t s  a u  n i v e a u  d e s  p e r s o n n e s
q u i  e n  s o n t  m e m b r e s  a i n s i  q u e  d e s  o r g a n i s a t i o n s  e t  d e
l ’ é c o s y s t è m e  d a n s  l e s q u e l s  c e s  p e r s o n n e s  é v o l u e n t .  A u  n i v e a u
i n d i v i d u e l ,  ê t r e  m e m b r e  d ’ u n e  C d e P  p e r m e t  d e  b r i s e r
l ’ i s o l e m e n t  q u e  p l u s i e u r s  v i v e n t  a u  q u o t i d i e n  e n  c r é a n t  d e s
l i e n s  a v e c  d ’ a u t r e s  p e r s o n n e s  q u i  p a r t a g e n t  n o t r e  p r a t i q u e  o u
n o s  i n t é r ê t s .  C e l a  p e r m e t  a u s s i  d ’ a p p r e n d r e  l e s  u n s  d e s  a u t r e s
d e  m a n i è r e  à  d é v e l o p p e r  d e  n o u v e l l e s  c o m p é t e n c e s .

 «  M a i s  j e  p e n s e  q u ’ à  c o u r t  t e r m e ,  i l  y  a  u n  i m p a c t  d i r e c t  s u r  l e s
p a t i e n t s  e t  c i t o y e n s  m e m b r e s  d e  l a  C d e P .  I l s  d é v e l o p p e n t  u n
s e n t i m e n t  d ’ a p p a r t e n a n c e ,  i l s  r e n c o n t r e n t  d ’ a u t r e s  p e r s o n n e s  q u i
o n t  l e  m ê m e  i n t é r ê t  q u ’ e u x  p o u r  p a r t i c i p e r  à  u n  p r o j e t  d e  s o c i é t é .
Ç a  l e u r  p e r m e t  a u s s i  d e  p a r t a g e r  d e s  e x p é r i e n c e s .  C ’ e s t  u n
e s p a c e  d ’ a p p r e n t i s s a g e  c o l l e c t i f ,  i l  y  a  u n e  m o n t é e  e n  c a p a c i t é  d e
c e s  p a t i e n t s - l à  p a r  l e s  i n t e r a c t i o n s  a v e c  l e s  p a i r s  e t  a u s s i  p a r  l a
f o r m a t i o n  c o n t i n u e .   »

- S a m i r a  A m i l
 

Ê T R E  M E M B R E  D ’ U N E
C D E P  P E R M E T  D E  B R I S E R

L ’ I S O L E M E N T  Q U E
P L U S I E U R S  V I V E N T  A U

Q U O T I D I E N  E N  C R É A N T
D E S  L I E N S  A V E C  D ’ A U T R E S

P E R S O N N E S  Q U I
P A R T A G E N T  N O T R E
P R A T I Q U E  O U  N O S

I N T É R Ê T S .

M O D U L e  6  -  
i m p a c t



M O D U L e  6  -  
i m p a c t
A u  n i v e a u  d e s  o r g a n i s a t i o n s  e t  d e  l ’ é c o s y s t è m e  d a n s
l e s q u e l s  l e s  m e m b r e s  é v o l u e n t ,  l ’ i m p a c t  d e  l a  C d e P  f a i t  é c h o  à
s a  f o n c t i o n ,  q u e  n o u s  a v o n s  c o n s i d é r é e  a u  m o d u l e  p r é c é d e n t .
N o s  é c h a n g e s  i n d i q u e n t  q u ’ u n e  C d e P  p e u t  p e r m e t t r e  d e
r e n f o r c e r  l a  c o h é s i o n  d ’ u n  é c o s y s t è m e  e n  c r é a n t  d e s  l i e n s
e n t r e  p e r s o n n e s .  I l  p e u t  s ’ a g i r  s o i t  d e  p e r s o n n e s  q u i  o n t  u n e
p r a t i q u e  c o m m u n e  m a i s  é v o l u e n t  d a n s  d i f f é r e n t e s
o r g a n i s a t i o n s ,  o u  e n c o r e  d e  p e r s o n n e s  q u i  o n t  d e s  p r a t i q u e s
d i f f é r e n t e s  m a i s  p a r t a g e n t  u n  m ê m e  p r o j e t  e t  o n t  l ’ o c c a s i o n
d ’ é c h a n g e r  e n t r e  e l l e s  g r â c e  à  u n e  C d e P  q u i  p e r m e t  d e  l e s
r a s s e m b l e r .

D i f f é r e n t e s  m é t h o d e s  p e r m e t t e n t  d e  m e s u r e r  e t  é v a l u e r  l e s
i m p a c t s  d ’ u n e  C d e P  s u r  l e s  p e r s o n n e s  m e m b r e s  a i n s i  q u e  s u r
l e s  o r g a n i s a t i o n s  e t  é c o s y s t è m e s  d a n s  l e s q u e l s  e l l e s  é v o l u e n t .
L e s  i m p a c t s  p e u v e n t  ê t r e  m e s u r é s  e n  s u i v a n t  l a  v a r i a t i o n  d e
c e r t a i n s  i n d i c a t e u r s  d a n s  l e  t e m p s .  C e r t a i n s  i n d i c a t e u r s
p e r m e t t e n t  d ’ é v a l u e r  l e  f o n c t i o n n e m e n t  d e  l a  C d e P ,  c o m m e  l e
n i v e a u  d e  s a t i s f a c t i o n  d e s  m e m b r e s ,  l e u r  a s s i d u i t é  a u x
r e n c o n t r e s ,  l e  n o m b r e  d e  p e r s o n n e s  a y a n t  p a r t i c i p é  a u x
c o n f é r e n c e s  o u  f o r m a t i o n s  o f f e r t e s ,  o u  e n c o r e  l a  d i v e r s i t é
e t h n o c u l t u r e l l e ,  d e  g e n r e  o u  d e  l i e u  d e  r é s i d e n c e  d e s
m e m b r e s .  O n  p e u t  é v a l u e r  l ’ i m p a c t  d e  l a  C d e P  d a n s  s o n
é c o s y s t è m e  e n  d o c u m e n t a n t  l e  n o m b r e  d ’ a c t i v i t é s  t e n u e s  e t  d e
p a r t i c i p a n t s  à  c e s  a c t i v i t é s .  

 «  O n  v e u t  r é u n i r  d e s  g e n s  q u i  n ’ é t a i e n t  p a s  e n s e m b l e  a v a n t  p o u r
c r é e r  u n  g e n r e  d e  f a m i l l e  e n  s a n t é  m o n d i a l e  à  t r a v e r s  l e s
é t a b l i s s e m e n t s  d e  l ’ U n i v e r s i t é  d u  Q u é b e c .  D o n c  ç a  l ’ i m p a c t  e s t
f a c i l e  à  m e s u r e r ,  c ’ e s t  l a  p a r t i c i p a t i o n ,  l a  m o b i l i s a t i o n .  L e s
o c c a s i o n s  d ’ é c h a n g e  e t  d e  r é s e a u t a g e  e n t r e  l e s  é t u d i a n t s ,  l e s
c h e r c h e u r s ,  ç a  a u g m e n t e  a u s s i  p a r  l a  m i s e  e n  p l a c e  d e
d i f f é r e n t e s  a c t i v i t é s .  O n  v o i t  a u s s i  u n e  p o s s i b i l i t é  d ’ a v o i r  u n  e f f e t
d e  l e v i e r  p o u r  a l l e r  c h e r c h e r  d e s  s u b v e n t i o n s ,  d u  f i n a n c e m e n t
p o u r  d e s  p r o j e t s ,  o u  p o u r  f a i r e  m o n t e r  u n  p r o j e t  q u i  s e r a i t  m i s
e n  p l a c e .  »

- M a r c  F r a s e r

A f i n  d e  p o r t e r  u n  r e g a r d  s u r  l ’ é t e n d u e  e t  l e  c a r a c t è r e  i n c l u s i f
d ’ u n e  C d e P ,  o n  p e u t  m e s u r e r  l a  d i v e r s i t é  d e s  m e m b r e s  e n
t e r m e s  d e  l e u r  l o c a l i s a t i o n  g é o g r a p h i q u e ,  a p p a r t e n a n c e
e t h n o c u l t u r e l l e ,  d e  g e n r e  o u  e n c o r e  d e  s t a t u t  s o c i a l .  S e l o n  n o s
é c h a n g e s ,  i l  s e m b l e  q u ’ u n e  é v a l u a t i o n  a n n u e l l e  c o m p o s é e
d ’ u n  c e r t a i n  n o m b r e  d e  m e s u r e s  d ’ i m p a c t  l i é e s  a u  p r o j e t
d ’ a v e n i r  p o u r s u i v i  p a r  l e s  m e m b r e s  e t  à  l a  f o n c t i o n  d e  l a  C d e P
d a n s  s o n  é c o s y s t è m e  p u i s s e  p e r m e t t r e  d ’ é v a l u e r  s i  e l l e  r é p o n d
a u x  a t t e n t e s  e t  d e  m e t t r e  e n  œ u v r e  d e s  c o r r e c t i f s  o u  d e s
a m é l i o r a t i o n s  l o r s q u e  c e l a  s ’ a v è r e  n é c e s s a i r e .
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