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QU'EST-CE QU'UNE COMMUNAUTE DE
PRATIQUE ?

“Une communauté

de pratique (CdeP)

est formée par un
groupe de personnes
qui ont une activité

commune et se
rencontre a
intervalle régulier
pour échanger et
apprendre les uns
des autres.




INTRODUCTION

La CdeP est wun véhicule d'apprentissage
collectif de plus en plus populaire. Certains y
voient une panacée alors que d'autres croient
qu’'il s'agit d'un engouement passager. A
travers le systéme de santé et services sociaux
gquébécois, un grand nombre de CdeP de toutes
sortes sont démarrées pour faciliter les
échanges et la collaboration entre les
membres d'un champ de pratique au-dela des
frontiéres organisationnelles et
occupationnelles.

Les CdeP sont souvent démarrées sans suivre
une méthodologie spécifique par des
personnes qui ne maitrisent pas les principes
permettant de mobiliser les membres et de
pérenniser l'initiative. Il est donc fréquent
d'observer qu'aprés un certain nombre de
rencontres, les personnes membres d'une
CdeP se démobilisent parce qu'elles ont le
sentiment de tourner en rond, ne comprennent
pas bien ce qui est attendu d'elles et/ou ne
partagent pas un projet d'avenir clairement
défini.

Nous avons congu cette formation pour
répondre a ce probléme. Cette formation vise
a fournir aux personnes qui initient et/ou
accompagnent le démarrage d'une CdeP une
démarche structurée formée de six modules
appliqués et faciles d'accés. Cette formation

peut aussi étre utilisée pour renforcer les

capacités organisationnelles d'une CdeP qui LA, CDEP EST UN
existe depuis un certain temps et qui ne VEHICULE

répond pas aux attentes des personnes D’APPRENTISSAGE

membres et/ou des organisations qui
soutiennent ses activités.

COLLECTIF DE PLUS EN
PLUS POPULAIRE.



OBJECTIF
D'APPRENTISSAGE

Apreés avoir complété cette formation, vous
serez en mesure d'appliguer un ensemble
de concepts, methodes et outils permettant
d’'accompagner efficacement la mise en
ceuvre d'une CdeP rassembleuse et
pérenne.

MODULE 1 -
IDENTITE MODULE 2 - PROJET
MODULE 4 -
MODULE 3 - RITUEL GOUVERNANCE
MODULE 5 -
ECOSYSTEME MODULE 6 - IMPACT




Comment cette formation
a-t-elle eté concue?

Des CdeP sont démarrées dans divers
contextes et pour diverses raisons.
Certaines regroupent moins de dix
membres alors que d'autres en
rassemblent des centaines. L
‘adhésion a une CdeP peut étre
homogeéne (les membres ont un réle
semblable dans différentes
organisations) ou hétérogeéne (les
membres jouent des rbles différents
mais partagent un projet d'avenir
commun). Ainsi, il n'existe pas de
recette unique pour réussir le
démarrage d'une CdeP. Nous croyons
toutefois qu'adopter dés le départ
une démarche structurée permettant
de se poser les questions qui doivent
étre répondues avec les personnes
membres pour mettre en place des
compréhensions partagées qui
favorisent le succés d'une CdeP

Pour concevoir cette formation, j'ai
rassemblé un comité consultatif
composé de six membres ayant une
variété d'expériences personnelles a
démarrer, soutenir, coordonner et/ou
animer des CdeP a I"'échelle
provinciale dans le domaine des soins
de santé et services sociaux.

Nous nous sommes engagés ensemble
dans un processus d'apprentissage
collectif inspiré des principes d'une
CdeP. C'est-a-dire que les principes
présentés dans cette formation ont en
bonne partie été mis en pratique pour
guider le processus collaboratif. J'ai
invité ces personnes a une série de
six rencontres mensuelles d'une durée
de 60 minutes chacune. Nous avons
fait des tours de table permettant a
chagque membre de s’exprimer a tour
de rble sur les thémes abordés dans
chacun des six modules ci-dessous.
Pour chacun des thémes, j'ai proposé
a l'avance trois questions a réfléchir
et sur lesquelles j'invitais les
membres a s’'exprimer en appuyant
leurs propos sur une CdeP spécifique
avec laquelle ces personnes ont une
expérience personnelle a partager.

Processus de conception participative

L'utilisation d'un processus de conception participative a permis de :

1) Valider et approfondir les thémes proposés

2) Documenter des exemples représentant une variété de contextes
et de raisons pouvant mener au démarrage d'une CdeP

3)ldentifier une variété de problémes rencontrés et de solutions

mises en oeuvre.
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MODULE 1 -
IDENTITE

« DANS LES UNIVERSITES ET
LES CENTRES DE
RECHERCHE, IL Y A UNE
STRATEGIE DE
CONSERVATION SELON LE
TYPE DE DOCUMENT, LA
SENSIBILITE DU DOCUMENT,
LA SECURITE, LA DUREE
D'ARCHIVAGE, ETC. IL FAUT
RETROUVER L'INFORMATION
AU BON MOMENT ET LA
RENDRE DISPONIBLE AUX
PERSONNES QUI PRENNENT
DES DECISIONS DE
GESTION, CLINIQUE, ETC. LA
GESTION DOCUMENTAIRE
CA INCLUT TOUTE CETTE
PRATIQUE-LA DANS CHACUN
DES ETABLISSEMENTS.»

-STEPHANE DUBUC
|

L'objectif de ce module est de permettre aux
personnes membres de développer une
compréhension partagée de ce que représente
une CdeP pour elles et pour leurs organisations.
Pour explorer ce théme, les membres de notre
comité ont échangé sur les questions suivantes
en appuyant leur propos sur leur expérience
personnelle en lien avec une CdeP spécifique : (1)
A quelle pratique commune s’'identifient les
membres? (2) Quel réle jouent les membres dans
leurs milieux de travail? Et (3) Quels sont les
critéres pour pouvoir étre membre de la CdeP?

Voici une synthése de nos échanges :

Une CdeP permet de rassembler a intervalle
régulier un groupe de personnes ceuvrant dans
différentes organisations pour échanger sur une
pratique commune. La nature de la pratique
varie grandement d'une CdeP a l'autre. Lors de
notre tour de table, les pratiques suivantes ont
été évoquées déploiement de I|'approche du
partenariat patient a travers le systeme de santé;
recherche en santé mondiale ; recherche sur
I'origine développementale de la maladie et de la
santé ; introduction d'objets connectés dans les
soins de santé; soutien a la gestion documentaire
de la recherche en santé. Certaines pratiques
sont de nature plus stratégique (p. ex.,
déploiement du partenariat patient), alors que
d'autres sont de nature plus opérationnelle (p.
ex., soutien a la gestion documentaire).




MODULE 1 -
IDENTITE

« CE QUE J'/ADORE DE
CETTE COMMUNAUTE-LA,
C'EST QU'IL Y A DES GENS
DE PARTOUT. ON A DES
CHERCHEURS, DES
CLINICIENS, DES
DEVELOPPEURS
D'APPLICATIONS OU DE
GADGETS
ULTRASOPHISTIQUES, ET
ON A AUSSI DES PATIENTS
- DES PATIENTS PAS
CONNECTES, D'AUTRES
TROP CONNECTES.»

-SYLVAIN BEDARD
]

Le role des membres dans leurs milieux de
travail varie grandement d'une CdeP a l'autre :
innovation (p- ex., objets connectés);
développement méthodologique (p. ex.,
partenariat patient); création et diffusion de
nouvelles connaissances (p. ex., recherche en
santé mondiale); soutien a la prise de décision (p.
ex., gestion documentaire). Les échanges
réguliers entre membres leur permettent
d'apprendre les uns des autres, de créer des liens
entre eux, et de coordonner leurs actions vers
I'atteinte d'un objectif partagé. Aborder le réle
des membres dans les milieux ou ils évoluent
permet de comprendre comment leur pratique
commune s'inscrit dans I'organisation
interdisciplinaire du travail dans leurs milieux et
d'entamer une réflexion sur les notions
d'écosystéeme et d'impact, approfondies dans les
modules 5 et 6.

Définir clairement les critéeres de membership
permet aux membres de comprendre ce qu'est
leur CdeP et ce qu'elle n'est pas. Certaines CdeP
sont composées de membres occupant toutes un
role similaire (p. ex., responsables de la gestion
documentaire; chercheurs en santé mondiale)
alors que d'autres CdeP regroupent des membres
occupant des roles différents mais
complémentaires en lien avec une pratique
commune (p. ex., patients et chercheurs
impliqués dans le déploiement de |'approche du
partenariat patient; patients, développeurs,
cliniciens et chercheurs intéressés aux objets
connectés).

Développer une compréhension partagée de la
pratique commune des membres, de leur rdle
spécifique dans leurs milieux de travail et des
criteres de membership permet de définir
I'identité d'une CdeP, c'est-a-dire ce que la CdeP
représente pour ses membres. C'est sur l'identité
de la CdeP pour ses membres que se fonde leur
sentiment d'appartenance envers elle. Il s'agit
donc d’'une condition clé d’engagement.




MODULE 2 -

PROJET

CHERCHEURS, C'EST QU'ON
MANQUAIT D'ACCES AUX
DONNEES. TOUT LE MONDE
AVAIT SES DONNEES, MAIS
PERSONNE N'AVAIT UNE BANQUE
DE DONNEES COMMUNE
AUXQUELLES TOUS LES
CHERCHEURS AURAIENT ACCES.»

-MARIE-HELENE VAILLANCOURT

L'objectif de ce module est de développer une
compréhension partagée entre les personnes
membres de la CdeP de ce qu’elles souhaitent
accomplir ensemble en s'y impliquant. Pour
explorer ce théme, les membres de notre comité
ont échangé sur les questions suivantes en
appuyant leur propos sur leur expérience
personnelle en lien avec une CdeP spécifique : (1) A
quel enjeu commun sont confrontés les membres ?
(2) Quel projet poursuivent ensemble les membres ?
Et (3) Quel est le plan d’'action des membres pour
accomplir ce projet ?

Voici une synthése de nos échanges :

Déterminer l'enjeu commun auquel les membres
d'une CdeP sont confrontés dans leurs milieux de
travail respectifs permet de cibler I'apprentissage
collectif sur cet enjeu. L'enjeu peut étre le manque
de communication entre des personnes qui
travaillent dans un méme domaine (p. ex.,
recherche en santé mondiale), le sentiment
d'isolement des équipes qui couvrent différents
territoires (p. ex., déploiement du partenariat), ou
encore des difficultés a interpréter les régles et
standards de pratique de maniére uniforme (p. ex.,
soutien a la gestion documentaire). Dans chacun de
ces exemples, les membres d'une CdeP échangent a
intervalle régulier sur un enjeu commun dans le but
d'apprendre ensemble a y répondre.

Les échanges sur l'enjeu commun menent a
I"élaboration d'un projet d’'avenir que visent a
accomplir ensemble les membres d'une CdeP.
Partager un projet d'avenir permet d'orienter
I'action collective dans une direction choisie de
maniére délibérée et bien comprise par les
membres. Nos échanges ont aussi souligné
I'importance de réviser périodiquement le projet
d'avenir parce que le contexte et les besoins des
membres évoluent dans le temps. Un projet d'avenir
élaboré il y a quelques années peut avoir perdu de
son actualité ou devoir étre réorienté afin de
maintenir les membres pleinement mobilisés.



MODULE 2 -

PROJET

« DANS LE MILIEU DU
PARTENARIAT PATIENT, LE
PROJET D'AVENIR, C'EST L'IDEE
QU'ON VA CHANGER LA CULTURE
POUR RECONNAITRE VRAIMENT
LES SAVOIRS PATIENTS A
TRAVERS LE SYSTEME DE LA
SANTE. CA SE RATTACHE A UN
MOUVEMENT SOCIAL
D'HUMANISATION ET DE

DEMOCRATISATION DES SOINS
DE SANTE. »

-MYRIAM FOURNIER-TOMBS

Pour accomplir le projet d'avenir élaboré ensemble,
les membres d’'une CdeP doivent concevoir un plan
d'action. A I'étape du démarrage d'une CdeP, il est
normal et sans doute souhaitable que le plan
d'action ne soit pas pleinement formé car les
membres doivent d‘abord prendre le temps
d'échanger pour définir leur identité et leur projet
d'avenir. « La ot on a un peu plus de difficulté dans
notre groupe de travail, c’est les actions concreéetes
gu'on va mettre en place. Tout le monde a des
esprits de grandeur, c'est difficile parfois de se
fixer des objectifs qui vont étre communs et précis,
» nous explique Marie-Héléne Vaillancourt. Par
ailleurs, il est important d'échanger sur le plan
d'action dés le début d'une CdeP pour que les
membres puissent concevoir ensemble des espaces
et des processus qui vont permettre de déployer
une démarche orientée vers l'accomplissement du
plan d'action.

« La gestion documentaire, ils ont un systeme
asynchrone autour d’un forum ou on peut avoir des
questions, des échanges, des réponses, du partage, et
ils ont aussi des actions de type plus synchrone. Donc
des rencontres, autour de la notion de « chantier » ou
ils vont identifier les priorités, et ils vont pouvoir
ensemble lors d’échanges concrets avancer un dossier
jusqu’a certains livrables, ou une certaine solution. »

-Stéphane Dubuc



MODULE 3 - RITUEL

« APRES 90 MINUTES LE

NIVEAU DE CONCENTRATION

BAISSE, ON COMMENCE A
AVOIR SOMMEIL. DONC
SELON MOI, DANS UNE
COMMUNAUTE AVEC DES
PERSONNES AGEES, PAR
EXEMPLE, UNE HEURE
SERAIT SUFFISANTE. »

- SAMIRA AMIL

L'objectif de ce module est de développer
une compréhension partagée entre les
personnes membres de la CdeP du niveau
d’engagement attendu et du déroulement
prévu des interactions. Pour explorer ce
théme, les membres de notre comité ont
échangé sur les questions suivantes en
appuyant leur propos sur leur expérience
personnelle en lien avec une CdeP
spécifique : (1) Quelle est la fréquence des
rencontres ? (2) Quelle est la durée des
rencontres ? Et (3) Quelle séquence
d’'activités structure les rencontres ?

Voici une synthése de nos échanges :

Nos échanges indiquent qu’il est
souhaitable d’atteindre un équilibre dans
la fréquence et la durée des rencontres.

Bien que la fréquence des rencontres
varie d'une CdeP a l'autre, un intervalle de
4 a 6 semaines entre les rencontres semble
faire consensus. Cette fréquence permet de
garder un momentum sans pour autant étre
trop demandante pour les membres. Pour
ce qui est de la durée des rencontres, « 90
minutes, ¢a me semble assez standard, »
suggere Marie-Héléne Vaillancourt. Compte
tenu qu'un grand nombre de CdeP se

déroulent maintenant en ligne, des
rencontres plus longues peuvent
effectivement étre épuisantes. Il peut étre

utile d'insérer une pause de 5 a 10 minutes
au milieu des rencontres pour permettre
aux membres de se dégourdir afin de
retrouver la concentration. La durée des
rencontres doit étre adaptée aux besoins
particuliers des membres.




MODULE 3 - RITUEL

« PLUS LE COMITE EST GROS,
PLUS ON A TENDANCE A
ESPACER LES RENCONTRES
PARCE QUE C'EST DIFFICILE DE
REUNIR TOUT LE MONDE. PLUS
LE COMITE EST PETIT, PLUS ON
ARRIVE A AVOIR UNE CERTAINE
FREQUENCE. JE VOYAIS
L'IMPORTANCE D'AVOIR UN
CANAL DE COMMUNICATION EN
TOUT TEMPS, D'AVOIR UN
MOYEN DE POUVOIR RESTER
ENGAGES, QUE SI ON A UNE
IDEE, D'AVOIR UN ENDROIT OU
ON PEUT ALLER LA DEPOSER. »

- STEPHANE DUBUC
|

Nos échanges soulignent aussi que le format
des rencontres peut varier et qu'une méme
CdeP peut combiner différents types
d'activités. Les rencontres en direct peuvent
étre complémentées d’'un forum de discussion
accessible en tout temps et sur lequel les
membres échangent par écrit entre les
rencontres. Il peut étre utile de proposer aux
membres un webinaire a I'occasion sur I'"heure
du diner ou a un moment convenant au plus
grand nombre. Certaines CdeP organisent
annuellement une ou deux rencontres d'une
journée en personne, structurée en ateliers et
durant lesquels on invite des partenaires, ce
qui permet de renforcer les liens humains
entre les personnes membres en dépassant la
distance du virtuel. Cela demande toutefois
plus d'organisation, de ressources et de
disponibilité de la part des membres.

Pour créer un sentiment de familiarité
sécurisant, il est souhaitable de structurer les
rencontres selon une séquence d'activités qui
se répéete d'une rencontre a l'autre et qui sont
inscrites dans un ordre du jour partagé avant
les rencontres.

Ca permet aux personnes membres de savoir
a quoi s'attendre, de comprendre ce qui est
attendu d'elles, et donc de se sentir en
confiance. La séquence d'activités peut
inclure un tour de table ou les membres
partagent ce qui s'est produit dans leurs
milieux depuis la derniére rencontre, une
période de présentation ou de discussion sur
un théme ciblé, un moment dédié a la prise
de décision collective et a la détermination
des orientations générales de la CdeP, ainsi
qu’un varia permettant de mentionner des
éléments qui ne sont pas a l'ordre du jour.

En résumé, la fréquence et la durée des
rencontres, leur format ainsi que la séquence
d’'activités qui les structurent forment un
rituel permettant de «créer un sentiment
d'appartenance chez les membres. Le rituel
permet aussi de créer un espace distinct des
activités quotidiennes qui favorise un
échange réflexif entre les membres sur leur
pratique commune et sur le projet d'avenir
qu’ils poursuivent ensemble.




MODULE 4 -
GOUVERNANCE

« JE PENSE QUAND MEME
QU'IL Y A UNE
COORDINATION
CENTRALE QUI EST
NECESSAIRE, MAIS DE
PLUS EN PLUS L'ASPECT
PARTICIPATIE POUSSE A
LA MOBILISATION DES
PARTICIPANTS, PARCE
QU'ENCORE UNE FOIS, AU
FIL DU TEMPS, COMME
LES CDEP SONT TRES
POPULAIRES, IL PEUT Y
AVOIR UN CERTAIN

DESENGAGEMENT, DONC
L'ASPECT PARTICIPATIF
EST IMPORTANT POUR

QUE LES GENS SE
SENTENT IMPLIQUES ET
RESPONSABLES DE
L'INITIATIVE.»

-MYRIAM FOURNIER-
TOMBS

L'objectif de ce module est de développer
une compréhension entre les personnes
membres sur la maniére dont les
décisions sont prises et le leadership est
exercé dans la CdeP. Pour explorer ce
théme, les membres de notre comité ont
échangé sur les questions suivantes en
appuyant leur propos sur leur expérience
personnelle en lien avec une CdeP
spécifique : (1) Qui détermine les
orientations générales de la CdeP et
selon quels principes ? (2) Qui planifie les
rencontres de la CdeP et selon quels
principes ? et (3) Qui anime les
rencontres de la CdeP et selon quels
principes ?

Voici une synthése de nos échanges :

Une réflexion doit étre entamée en amont
avec les membres sur le processus de
détermination des orientations
générales de la CdeP, ce qui inclut son
mode de fonctionnement et le projet
d’avenir poursuivi par ses membres. Nos
échanges démontrent qu'un équilibre doit
étre atteint entre la prise de décision
partagée et la détermination centralisée
des orientations générales. Des
mécanismes de prise de décision partagée
favorisent la responsabilisation des
membres mais peuvent demander
beaucoup de temps et d'efforts. Cela peut
inclure des sondages envoyés aux
membres et des échanges synchrones
(pendant les rencontres) ou asynchrones
(sur un forum en ligne). Ca peut aussi
impliquer la création parmi les membres
d'un comité de gouvernance chargé
d’élaborer les orientations générales de
la CdeP et de valider ensuite avec
I'’ensemble des membres, ou encore de
comités ciblés sur des « chantiers »
spécifiques.




MODULE 4 -
GOUVERNANCE

« UNE COORDINATION
CENTRALE AIDE A
STRUCTURER ET AIDE
AUSSI A LA MOTIVATION
DES MEMBRES PARCE
QUE, DANS MON CAS, LES
CHERCHEURS ONT UN
HORAIRE TRES CHARGE,
ILS SONT IMPLIQUES UN
PEU PARTOUT, ILS ONT
PLUSIEURS GROUPES EN
MEME TEMPS, ILS ONT
DES COMITES, PLEIN DE
CHOSES, DONC D'AVOIR

QUELQU'UN 'CENTRAL QUI
VA ORGANISER LES

RENCONTRES;, CA LES
AIDE ENORMEMENT., »

-MARC FRASER

Une coordination centrale peut étre
appréciée lorsque le projet d'avenir et le
mode de fonctionnement de la CdeP sont
bien compris et acceptés par les membres.
Ca allége le processus, permettant ainsi
aux membres de dédier I'essentiel de leur
temps ensemble a échanger ensemble sur
leur pratique commune. Une trop grande
centralisation peut toutefois éroder le
sentiment d’'appartenance des personnes
membres lorsqu’elles pergoivent qu’'elles
n‘ont pas de voix dans la détermination
des orientations générales de la CdeP et
que celles-ci ne les représentent pas. Cet
équilibre délicat a maintenir entre décision
partagée et centralisation s'applique aussi
a la planification des rencontres, ce qui
inclut le choix du rituel (fréquence, durée
et format des rencontres), la prévision du
moment auquel les prochaines rencontres
se tiendront, ainsi que la conception de
I'ordre du jour des rencontres et le choix
des themes a aborder.

L'équilibre entre décision partagée et
coordination centrale doit aussi étre
réfléchi au niveau de [|'animation des
rencontres. Nos échanges indiquent
qu'avoir une personne dédiée a I'animation
favorise la fluidité des rencontres. Il est
aussi souhaitable qu'une personne soit
dédiée a prendre des notes afin de
documenter les échanges tenus et de
pouvoir s'y référer plus tard. Les taches de
coordonner, animer et documenter une
CdeP doivent étre considérées dans les
responsabilités de la personne qui les
assume de maniere a faire partie
intégrante de sa charge de travail envers
I'organisation qui I'emploie. Une animation
participative des rencontres peut se faire
par la mise en place d'espaces d'échange
informel, de moments dédiés a élaborer
entre membres l'ordre du jour de la
rencontre suivante, ou encore de périodes
dans lesquelles les membres peuvent
présenter et animer a tour de rble une
discussion sur un théme de leur choix.




MODULE 5 -
ECOSYSTEME

« NOS MEMBRES DANS CE
GROUPE DE TRAVAIL-LA
SONT TOUS AFFILIES AU
RESEAU DE L'UNIVERSITE
DU QUEBEC. NOTRE
GROUPE FAIT PARTIE DU
REGROUPEMENT
INTERSECTORIEL DE
RECHERCHE EN SANTE DE
L'UNIVERSITE DU QUEBEC,
DONC CA REGROUPE TOUS
LES CHERCHEURS EN
SANTE MONDIALE DES 10
ETABLISSEMENTS. ET
NOTRE GROUPE EST AUSSI
AFFILIE A L'’ASSOCIATION
CANADIENNE POUR LA
SANTE MONDIALE.
EVIDEMMENT, CES
CHERCHEURS-LA SONT
AUSSI AFFILIES A
DIFFERENTS RESEAUX DE
RECHERCHE.

»

-MARC FRASER
|

L'objectif de ce module est de développer une
compréhension partagée de I'étendue des réseaux
auxquels les membres d'une CdeP ont acces
ensemble et donc de leur périmeétre d'action et
d'influence. Pour explorer ce theme, les membres
de notre comité ont échangé sur les questions
suivantes en appuyant leur propos sur leur
expérience personnelle en lien avec une CdeP
spécifique : (1) A quelles organisations sont
affiliés les membres? (2) Quel est la fonction de
la CdeP dans son écosystéme ? et (3) Quelles
ressources les membres sont-ils en mesure de
mobiliser pour soutenir la CdeP ?

Voici une synthése de nos échanges :

La mise en ceuvre de principes de gouvernance
qui répondent a la volonté générale des membres
d'une CdeP doit s'appuyer sur une réflexion
collective sur |'écosystéme dans lequel elle se
situe. Nous comprenons un « écosystéme »
comme l|'ensemble des réseaux auxquels les
membres d'une CdeP ont collectivement accés par
la variété d'organisations et de groupes sociaux
auxquels les membres appartiennent et sont liés.
On pense d'abord aux organisations pour et avec
lesquelles les personnes membres travaillent
ainsi  que les réseaux dans lesquels elles
pratiquent.



MODULE 5 -
ECOSYSTEME

«ILY A QUELQUES
ANNEES, IL Y AVAIT EU
UNE DISCUSSION SUR LA
FONCTION D'UNE CDEP,
EST-CE QUE C'EST DE SE
MOBILISER POUR SE
POSITIONNER SUR UN
ENJEU, OU SI C'EST DANS
UNE PERSPECTIVE DE
PARTAGE MUTUEL ET
D'APPRENTISSAGE? JE
CROIS QUE C'EST
IMPORTANT DE CLARIFIER
CE BOUT-LA POUR LES
PERSONNES QUI VEULENT
PLUS EXERCER UN
POUVOIR D’ACTION
COLLECTIVE. »

-MYRIAM FOURNIER-
TOMBS

Animer un échange sur I'étendue de I'écosysteme
dans lequel les membres évoluent permet de
considérer les partenaires intéressés a soutenir
la CdeP de maniere a mobiliser les ressources
nécessaires a la poursuite et au déploiement de
ses activités. En effet, la coordination et
I'animation des rencontres, la gestion des outils
utilisés, les webinaires, rencontres d'une journée
en personne et autres activités qui rendent une
CdeP dynamique et enrichissante demandent des
ressources. De plus, pour qu'une CdeP dure dans
le temps, il faut que des organisations
investissent dans son existence en lui attribuant
des ressources.

« La communauté profite aux individus, aux
établissements ou ils travaillent, et a la direction
qui a le mandat d’avoir et de générer des données
de qualité. Alors moi, pour comprendre
I’écosystéme, je pars de la pratique d’abord. Donc,
si la pratique c’est [l'entrée des données
registraires, bien je la mets au centre et je regarde
a qui profite la pratique. »

-Stéphane Dubuc

Cette réflexion collective permet aussi de mieux
comprendre la fonction d'une CdeP dans son
écosystéme. Cette fonction tend a étre liée a la
composition des membres. Les CdeP dont
I'adhésion est homogeéne permettent
d'approfondir un savoir-faire partagé entre
personnes qui jouent un rdle semblable dans
différentes organisations (p. ex., santé mondiale;
gestion documentaire) alors que les CdeP dont le
I'adhésion est hétérogene (p. ex., objets
connectés; partenariat patient) permettent de
collaborer au-dela des silos occupationnels de
maniére a développer des pratiques innovantes
en croisant différents types de savoir-faire.



MODULE 6 -
IMPACT

L'objectif de ce module est de développer une compréhension
partagée entre les membres des raisons et des moyens utilisés
pour mesurer et évaluer I'impact des activités de la CdeP sur
les membres et sur leur entourage. Pour explorer ce théme,
les membres de notre comité ont échangé sur les questions
suivantes en appuyant leur propos sur leur expérience
personnelle en lien avec une CdeP spécifique : (1) Quels sont
les impacts attendus de la CdeP? (2) Sur quel horizon temporel
ces impacts sont-ils attendus ? et (3) Comment ces impacts
peuvent-ils étre mesurés et évalués?

Voici une synthése de nos échanges :

Une CdeP peut générer des impacts au niveau des personnes
qui en sont membres ainsi que des organisations et de
|"écosysteme dans lesquels ces personnes évoluent. Au niveau
individuel, é&tre membre d'une CdeP permet de briser
I'isolement que plusieurs vivent au quotidien en créant des
liens avec d'autres personnes qui partagent notre pratique ou
nos intéréts. Cela permet aussi d’'apprendre les uns des autres
de maniere a développer de nouvelles compétences.

« Mais je pense qu’a court terme, il y a un impact direct sur les
patients et citoyens membres de la CdeP. Ils développent un
sentiment d’appartenance, ils rencontrent d’autres personnes qui
ont le méme intérét qu’eux pour participer @ un projet de société.
Ca leur permet aussi de partager des expériences. C’est un
espace d’'apprentissage collectif, il y a une montée en capacité de
ces patients-la par les interactions avec les pairs et aussi par la
formation continue. »

-Samira Amil

ETRE MEMBRE D'UNE
CDEP PERMET DE BRISER
L'ISOLEMENT QUE
PLUSIEURS VIVENT AU
QUOTIDIEN EN CREANT
DES LIENS AVEC D'AUTRES
PERSONNES QUI
PARTAGENT NOTRE
PRATIQUE OU NOS
INTERETS.
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Au niveau des organisations et de I'écosystéme dans
lesquels les membres évoluent, I'impact de la CdeP fait écho a
sa fonction, que nous avons considérée au module précédent.
Nos échanges indiquent qu'une CdeP peut permettre de
renforcer la cohésion d'un écosysteme en créant des liens
entre personnes. |l peut s'agir soit de personnes qui ont une
pratique commune mais évoluent dans différentes
organisations, ou encore de personnes qui ont des pratiques
différentes mais partagent un méme projet et ont l'occasion
d'échanger entre elles grace a une CdeP qui permet de les
rassembler.

Différentes méthodes permettent de mesurer et évaluer les
impacts d'une CdeP sur les personnes membres ainsi que sur
les organisations et écosystemes dans lesquels elles évoluent.
Les impacts peuvent étre mesurés en suivant la variation de
certains indicateurs dans le temps. Certains indicateurs
permettent d'évaluer le fonctionnement de la CdeP, comme le
niveau de satisfaction des membres, leur assiduité aux
rencontres, le nombre de personnes ayant participé aux
conférences ou formations offertes, ou encore la diversité
ethnoculturelle, de genre ou de lieu de résidence des
membres. On peut évaluer l'impact de la CdeP dans son
écosysteme en documentant le nombre d'activités tenues et de
participants a ces activités.

« On veut réunir des gens qui n’étaient pas ensemble avant pour
créer un genre de famille en santé mondiale a travers les
établissements de ['Université du Québec. Donc ¢a I'impact est
facile a mesurer, c’est la participation, la mobilisation. Les
occasions d’échange et de réseautage entre les étudiants, les
chercheurs, ¢a augmente aussi par la mise en place de
différentes activités. On voit aussi une possibilité d’avoir un effet
de levier pour aller chercher des subventions, du financement
pour des projets, ou pour faire monter un projet qui serait mis
en place. »

-Marc Fraser

Afin de porter un regard sur I'étendue et le caractére inclusif
d'une CdeP, on peut mesurer la diversité des membres en
termes de leur localisation géographique, appartenance
ethnoculturelle, de genre ou encore de statut social. Selon nos
échanges, il semble qu'une évaluation annuelle composée
d'un certain nombre de mesures d'impact liées au projet
d'avenir poursuivi par les membres et a la fonction de la CdeP
dans son écosysteme puisse permettre d'évaluer si elle répond
aux attentes et de mettre en ceuvre des correctifs ou des
améliorations lorsque cela s'avére nécessaire.
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